Приложение № _____

Договор 

управления многоквартирным домом

№ _____ по ул.. ________________________ кв. ______
г. Электросталь                                                                                                                                                           «_______» _________________ 201___г.

Общество с ограниченной ответственностью «ВОСТОК СЕРВИС», именуемое в дальнейшем Управляющая организация, в лице генерального директора _________________________________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и гражданин 
1. ____________________________________________________________________________________________ ________________г.р.,

паспорт №__________________ выдан  «______» __________________20______г.   ___________________________________________________  код подразделения _____________, являющейся собственником жилого помещения (доли _______ от общей площади) квартиры № ______ общей площадью __________ кв.м., (доля составляет - __________ кв.м.), действующий на основании Свидетельства о государственной регистрации права от «_______»__________________ 20_________г., запись регистрации № _____________________________________________, 
2. ____________________________________________________________________________________________ ________________г.р.,

паспорт №__________________ выдан  «______» __________________20______г.   ___________________________________________________  код подразделения _____________, являющейся собственником жилого помещения (доли _______ от общей площади) квартиры № ______ общей площадью __________ кв.м., (доля составляет - __________ кв.м.), действующий на основании Свидетельства о государственной регистрации права от «_______»__________________ 20_________г., запись регистрации № _____________________________________________, 
3. ____________________________________________________________________________________________ ________________г.р.,

паспорт №__________________ выдан  «______» __________________20______г.   ___________________________________________________  код подразделения _____________, являющейся собственником жилого помещения (доли _______ от общей площади) квартиры № ______ общей площадью __________ кв.м., (доля составляет - __________ кв.м.), действующий на основании Свидетельства о государственной регистрации права от «_______»__________________ 20_________г., запись регистрации № _____________________________________________, 
4. ____________________________________________________________________________________________ ________________г.р.,

паспорт №__________________ выдан  «______» __________________20______г.   ___________________________________________________  код подразделения _____________, являющейся собственником жилого помещения (доли _______ от общей площади) квартиры № ______ общей площадью __________ кв.м., (доля составляет - __________ кв.м.), действующий на основании Свидетельства о государственной регистрации права от «_______»__________________ 20_________г., запись регистрации № _____________________________________________, 
именуемый (ые, ая) в дальнейшем Собственник (и), совместно именуемые далее, как Стороны, заключили настоящий Договор управления многоквартирным домом (далее – Договор) о нижеследующем.

1. Общие положения
1.1. Настоящий Договор заключен на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, указанного в протоколе № 1  от «_____» сентября 2016 г. и хранящегося в ООО «ВОСТОК СЕРВИС».
1.2. Условия настоящего Договора определены общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме и являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме.
1.3. При выполнении настоящего Договора Стороны руководствуются Жилищным кодексом Российской Федерации (с последующими дополнениями и изменениями) (далее – ЖК РФ); Гражданским кодексом Российской Федерации (с последующими дополнениями и изменениями); Федеральным законом от 23 ноября 2010 года № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (с последующими дополнениями и изменениями);  Постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 года № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность» (с последующими дополнениями и изменениями); Постановлением Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2013 года № 290 «О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения»; Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 мая 2013 года № 416 «О порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами»; Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 февраля 1997 года № 155 «Об утверждении Правил предоставления услуг по вывозу твердых и жидких бытовых отходов» (с последующими дополнениями и изменениями); Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 января 2006 года № 25 «Об утверждении Правил пользования жилыми помещениями»; Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2010 года № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами»; Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 года № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (с последующими дополнениями и изменениями); Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 мая 2013 года № 410 «О мерах по обеспечению безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования»;  Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 26 июня 2009 года № 239 «Об утверждении Порядка содержания и ремонта внутридомового газового оборудования в Российской Федерации»; Законом Московской области от 11 января 2008 года  № 1/2008-ОЗ «Об обеспечении тишины и покоя граждан в ночное время на территории Московской области» и иными законодательными и нормативными актами, регулирующими вопросы, возникающие при взаимоотношения Сторон при соблюдении положений настоящего Договора.
1.4. Значения понятий, используемых в настоящем Договоре, соответствуют определениям, принятым в законодательстве Российской Федерации.
2. Предмет Договора 
2.1. Управляющая организация по заданию Собственника обязана приступить к выполнению настоящего Договора не позднее чем через тридцать дней со дня его подписания и в течение срока, установленного настоящим Договором. Управляющая организация обязуется оказывать услуги по управлению многоквартирным домом, оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (далее – общее имущество в многоквартирном доме) в соответствии со стандартами и порядком осуществления деятельности по управлению многоквартирным домом, установленными постановлением Российской Федерации, в объёме, определённым собственниками помещений, но не менее чем, установленным минимальным перечнем услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2013 г. N 290, предоставлять коммунальные услуги Собственнику, членам его семьи, на законных основаниях пользующихся помещением (ями) Собственника, а также осуществлять иную, направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность

2.2. Состав общего имущества в многоквартирном доме, в отношение которого осуществляется управление,  его физические параметры и состояние на момент заключения настоящего Договора указан в Приложении № 1 к настоящему Договору. Состояние общего имущества в многоквартирном доме на момент заключения настоящего Договора указано в Акте технического осмотра многоквартирного дома.
2.3.  Надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме должно осуществляться в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, в том числе в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, о техническом регулировании, пожарной безопасности, защите прав потребителей, и должно обеспечивать:
1) соблюдение требований к надежности и безопасности многоквартирного дома;
2) безопасность жизни и здоровья граждан, имущества физических лиц, имущества юридических лиц, государственного и муниципального имущества;
3) доступность пользования помещениями и иным имуществом, входящим в состав общего имущества в многоквартирном доме;
4) соблюдение прав и законных интересов собственников помещений в многоквартирном доме, а также иных лиц;
5) постоянную готовность инженерных коммуникаций, приборов учета и другого оборудования, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, к осуществлению поставок коммунальных ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг собственникам помещений и иным гражданам, проживающим в многоквартирном доме, в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354.
2.4. Управляющая организация принимает на себя обязательства по управлению многоквартирным домом в пределах прав и обязанностей, закреплённых за ней настоящим Договором.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Управляющая организация обязана:
В вопросах управления, содержания и текущего ремонта общего имущества в многоквартирном доме.
3.1.1. Осуществлять управление многоквартирным жилым домом в соответствии с условиями настоящего Договора и требованиями действующего законодательства Российской Федерации, в том числе по вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, технического регулировании, пожарной безопасности, защите прав потребителей. 
3.1.2. В течение срока действия настоящего договора оказывать услуги  и выполнять работы по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме. Перечень услуг и работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, с указанием периодичности их оказания и выполнения на момент заключения настоящего Договора  содержаться в Приложении № 2 к настоящему Договору. Оказывать услуги  и выполнять работы по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме самостоятельно или с привлечением иных юридических лиц и специалистов, имеющих необходимые навыки, оборудование, а в случае необходимости - сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы на оказание и выполнение указанных услуг и работ (если такая деятельность подлежит лицензированию), включая: 
- определение способа оказания услуг и выполнения работ;

- подготовку заданий для выполнения исполнителем услуг и работ;

- выбор, в том числе на конкурсной основе, исполнителей услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме на условиях, наиболее выгодных для собственников помещений в многоквартирном доме;

- заключение договоров оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;

- заключение договоров энергоснабжения (купли-продажи, поставки электрической энергии (мощности), теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения, холодного водоснабжения, водоотведения, поставки газа  с ресурсоснабжающими организациями в целях обеспечения предоставления собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме коммунальной услуги соответствующего вида, а также договоров на техническое обслуживание и ремонт внутридомовых инженерных систем (в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации);

- заключение иных договоров, направленных на достижение целей управления многоквартирным домом, обеспечение безопасности и комфортности проживания в этом доме.
Изменения в Приложение № 2 вносятся путём заключения Сторонами договора дополнительного соглашения на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.
3.1.3. Осуществлять текущий контроль за работой внутридомовых инженерных систем многоквартирного дома, регистрацию и выполнение заявок собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме об устранении неисправностей и повреждений внутридомовых инженерных систем, а также принимать оперативные меры по обеспечению безопасности граждан в случае возникновения аварийных ситуаций или угрозы их возникновения.
3.1.4. Проводить плановые (общие, частичные) и внеплановые осмотры общего имущества в многоквартирном доме, и в течение месячного срока с момента окончания осмотра выдать Собственнику рекомендации на выполнение текущего или капитального ремонта элемента общего имущества в многоквартирном доме, если таковой не предусмотрен в Приложении № 2 к настоящему Договору.
3.1.5. Предоставлять за дополнительную плату иные услуги, не указанные в Приложении № 2, на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, а услуги и работы по текущему ремонту объектов и инженерного оборудования, не входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, по личному обращению Собственника. Разграничение ответственности за эксплуатацию внутридомовых инженерных сетей, устройств и оборудования между Управляющей организацией и Собственником определяется в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 года № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества…»
3.1.6. Представлять интересы Собственника по предмету Договора, в том числе по заключению договоров, направленных на достижение целей настоящего Договора, во всех организациях, предприятиях и учреждениях не зависимо от их организационно-правовой формы. 
3.1.7. Вести, хранить, а при необходимости восстанавливать техническую документацию (электронную базу данных), иные документы, связанные с управлением многоквартирного дома, электронный паспорт многоквартирного дома,  вносить в техническую документацию и электронный паспорт многоквартирного дома изменения, отражающие техническое состояние многоквартирного дома на основании результатов проводимых осмотров,  экспертиз и выполненных работ. По требованию Собственника знакомить его с содержанием указанных документов, а также предоставлять по его запросу информацию, касающуюся управления многоквартирным домом, проведения работ по содержанию и ремонту многоквартирного дома в соответствии с положениями настоящего Договора.
3.1.8. Проводить работу по сбору, обновлению и хранению информации о собственниках и нанимателях помещений в многоквартирном доме, а также о лицах, использующих общее имущество в многоквартирном доме на основании договоров (по решению общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме), включая ведение актуальных списков в электронном виде и (или) на бумажных носителях с учетом требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных.
3.1.9. Готовить и доводить, не реже чем один раз в год, до сведения Собственника предложения о мероприятиях по энергосбережению и повышению энергетической эффективности, которые необходимо проводить в многоквартирном доме, указав расходы на их проведение, объёмы ожидаемого снижения используемых коммунальных ресурсов и сроки окупаемости предлагаемых мероприятий. 
Организовать места для накопления и накопление отработанных ртутьсодержащих ламп от населения, проживающего в многоквартирном доме, осуществлять передачу отработанных ртутьсодержащих ламп в специализированные организации, имеющие лицензии на осуществление деятельности по сбору, использованию, обезвреживанию, транспортированию, размещению отходов I - IV класса опасности.
3.1.10. Проводить при наличии технической возможности и при соблюдении тепловых и гидравлических режимов теплоснабжающей организацией в отопительный сезон действия, направленные на регулирование расхода тепловой энергии в многоквартирном доме в целях её сбережения.
3.1.11. Устранять аварии, возникшие  на внутридомовом инженерном оборудовании, а также выполнять заявки Собственника в сроки, установленные настоящим Договором, для чего обеспечить круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома. Заявки Собственника на устранение аварий, возникших  на внутридомовых инженерных системах, принимать по телефону -8-496-575-01-74.
3.1.12. Принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491, сообщения Собственника о факте оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Собственника.
3.1.13. Производить Собственнику уменьшение размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в порядке, установленном Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491.
3.1.14. Рассматривать все претензии Собственника, нанимателей и арендаторов помещений, связанные с исполнением заключенных Управляющей организацией договоров с третьими лицами и разрешать возникшие конфликтные ситуации.
3.1.15. Вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) Собственника на качество оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение 30 дней со дня получения жалобы (заявления, требования и претензии) направлять Собственнику ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа. 
3.1.16. По обращении Собственника (нанимателя) выдавать копию финансового лицевого счёта в отношении помещения, принадлежащему Собственнику, выписку из домовой книги по данному жилому помещению, а также иные справки, выдача которых предусмотрена законодательством Российской Федерации. Выдача справок осуществляется в отделениях МУП «ЭЦУ»
3.1.17. При поступлении в Управляющую организацию коммерческих предложений не выдавать никаких разрешений по использованию общего имущества в многоквартирном доме без соответствующего решения собственников помещений в многоквартирном доме по поступившему предложению. В случае положительного решения собственников помещений на реализацию коммерческого предложения средства, полученные в результате его реализации и поступившие на счёт Управляющей организации, после уплаты установленных законодательством Российской Федерации налогов и сборов, вознаграждения, установленного собственниками помещений для Управляющей организации за предоставление данной услуги собственникам, направлять на снижение оплаты услуг и работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме и на оплату потреблённых коммунальных ресурсов на общедомовые нужды на основании решения собственников помещений в многоквартирном доме.
 3.1.18. Передать техническую документацию, данные электронного паспорта многоквартирного дома, информацию о собственниках и нанимателях помещений в многоквартирном доме, а также о лицах, использующих общее имущество в многоквартирном доме на основании договоров, и иные связанные с управлением многоквартирном домом документы вновь выбранной собственниками помещений управляющей организации, правлению товарищества собственников жилья, жилищного или жилищно-строительного кооператива либо одному из собственников помещений, указанному в решении общего собрания (при непосредственном способе управления многоквартирном домом), в срок не позднее, чем за тридцать дней до даты прекращения действия настоящего Договора, соблюдая порядок, установленный Правительством Российской Федерации.
3.1.19. Производить при обращении Собственника проверку правильности исчисления предъявленного Собственнику к уплате размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, задолженности или переплаты Собственника за содержание и ремонт жилого помещения, правильности начисления Собственнику неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать Собственнику документы, содержащие правильно начисленные платежи. Выдаваемые Собственнику документы по его просьбе должны быть заверены подписью руководителя и печатью Управляющей организации.
3.1.20. Готовить предложения собственникам помещений по вопросам содержания и ремонта общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме для их рассмотрения общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе по:
а) разработке с учетом минимального перечня услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

б) расчету и обоснованию финансовых потребностей, необходимых для оказания услуг и выполнения работ, входящих в перечень услуг и работ, с указанием источников покрытия таких потребностей (в том числе с учетом рассмотрения ценовых предложений на рынке услуг и работ, смет на выполнение отдельных видов работ);

в) подготовке предложений по вопросам проведения капитального ремонта (реконструкции) многоквартирного дома, а также осуществления действий, направленных на снижение объема используемых в многоквартирном доме энергетических ресурсов, повышения его энергоэффективности;

г) подготовке предложений о передаче объектов общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме в пользование иным лицам на возмездной основе на условиях, наиболее выгодных для собственников помещений в этом доме, в том числе с использованием механизмов конкурсного отбора;

д) обеспечению ознакомления собственников помещений в многоквартирном доме с проектами подготовленных документов по вопросам содержания и ремонта общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и пользования этим имуществом, а также организация предварительного обсуждения этих проектов.
3.1.21. Осуществлять контроль за оказанием услуг и выполнением работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме исполнителями этих услуг и работ, в том числе документальное оформление приемки таких услуг и работ, а также фактов выполнения услуг и работ ненадлежащего качества.
3.1.22. Вести претензионную, исковую работу при выявлении нарушений исполнителями услуг и работ обязательств, вытекающих из договоров оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
3.1.23. Осуществлять взаимодействие с органами государственной власти и органами местного самоуправления по вопросам, связанным с деятельностью по управлению многоквартирным домом.
 В вопросах предоставления коммунальных услуг.
3.1.24. Предоставлять Собственнику коммунальные услуги в необходимых для него объемах в переделах технической возможности внутридомовых инженерных систем, с использованием которых осуществляется предоставление коммунальных услуг, в том числе:

а) холодное водоснабжение;

б) водоотведение;

в) электроснабжение;

г) газоснабжение;

д) отопление.

Предоставление коммунальных услуг Собственнику осуществляется круглосуточно (коммунальной услуги по отоплению - круглосуточно в течение отопительного периода), то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, соответствующую требованиям к качеству коммунальных услуг, приведенным в приложении № 1 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354.
3.1.25. Заключать с ресурсоснабжающими организациями договоры о приобретении коммунальных ресурсов, используемых при предоставлении коммунальных услуг Собственнику.
3.1.26. Производить в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, расчет размера платы за предоставленные коммунальные услуги и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за коммунальные услуги, в том числе в связи с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, а также за период временного отсутствия Собственника в занимаемом жилом помещении.
3.1.27. Производить при обращении Собственника проверку правильности исчисления предъявленного Собственнику к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты Собственника за коммунальные услуги, правильности начисления Собственнику неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать Собственнику документы, содержащие правильно начисленные платежи. Выдаваемые Собственнику документы по его просьбе должны быть заверены подписью руководителя и печатью Управляющей организации.
3.1.28. Принимать от Собственника показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.), заносить полученные показания в журнал учета показаний указанных приборов учета и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных Собственником сведений об их показаниях.
3.1.29.  Уведомлять Собственника не реже 1 раза в квартал путем указания в платежных документах о:

сроках и порядке снятия Собственником показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и передачи сведений о показаниях Управляющей организацией;

применении в случае непредставления Собственником сведений о показаниях приборов учета информации, указанной в пункте 59 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354;

последствиях недопуска Собственником представителя Управляющей организации в согласованные дату и время в занимаемое Собственником жилое  (нежилое) помещение для проведения проверки состояния прибора учета и достоверности ранее предоставленных Собственником сведений о показаниях приборов учета;

последствиях несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, расположенного в жилом (в нежилом) помещении Собственника, повлекшего искажение показаний прибора учета или его повреждение, и несанкционированного подключения оборудования Собственника к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения;

3.1.30. Принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, сообщения Собственника о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Собственника.

3.1.31. Вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) Собственника на качество предоставления коммунальных услуг, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения. 

3.1.32. При поступлении жалобы (заявления, обращения, требования и претензии) от Собственника об обнаружении запаха газа в помещениях либо на дворовой территории немедленно принимать меры по проверке полученной жалобы и в случае обнаружения утечки газа обеспечить безопасность людей и ликвидацию обнаруженной утечки.

3.1.33. Информировать Собственника в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

3.1.34. Информировать в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва.

3.1.35. Согласовать с Собственником устно время доступа в занимаемое им жилое или нежилое помещение либо направить ему письменное уведомление о проведении плановых работ внутри помещения не позднее чем за 3 рабочих дня до начала проведения таких работ, в котором указать:

дату и время проведения работ, вид работ и продолжительность их проведения;

номер телефона, по которому потребитель вправе согласовать иную дату и время проведения работ, но не позднее 5 рабочих дней со дня получения уведомления;

должность, фамилию, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ.

3.1.36. Предоставить Собственнику следующую информацию:

- сведения об Управляющей организации - наименование, место нахождения, дни и часы работы, сведения о государственной регистрации, режим работы, адрес сайта Управляющей организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также адреса сайтов в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, на которых Управляющая организация в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязана размещать информацию о себе, фамилия, имя и отчество руководителя;

- адреса и номера телефонов диспетчерской, аварийно-диспетчерской службы Управляющей организации;

- размеры тарифов на коммунальные ресурсы, надбавок к тарифам и реквизиты нормативных правовых актов, которыми они установлены;

- информацию о праве Собственника обратиться за установкой приборов учета в организацию, которая в соответствии с Федеральным законом "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" не вправе отказать Собственнику в установке прибора учета и обязана предоставить рассрочку в оплате услуг по установке прибора учета;

- порядок и форму оплаты коммунальных услуг;

- показатели качества коммунальных услуг, предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления коммунальных услуг, установленные законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, а также информацию об указанных Правилах;

- сведения о максимально допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин, которые может использовать Собственник для удовлетворения бытовых нужд;

- наименования, адреса и телефоны органов исполнительной власти (их территориальных органов и подразделений), уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением Управляющей организацией, иными юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и гражданами обязательных требований, установленных в отношении жилищного фонда и предоставлении коммунальных услуг, федеральными законами и законами Московской области в области жилищных отношений, а также муниципальными правовыми актами и настоящим Договором.

3.1.37. Не создавать препятствий Собственнику в реализации его права на установку индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы (количество) потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток (установленным периодам времени) или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом.

3.1.38. Осуществлять по заявлению Собственника ввод в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.

          3.1.39. В случае отсутствия индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, приборов учёта потребляемых коммунальных ресурсов производить Собственнику и совместно проживающим с ним на законных основаниях членам семьи Собственника в установленном порядке  Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, перерасчёт платы за холодное водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение (только используемые внутри жилого помещения) за период их  временного отсутствия в занимаемом жилом помещении. Приём документов, необходимых для перерасчёта платы за холодное водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение (только используемые внутри жилого помещения) за период   временного отсутствия Собственника и членов его семьи в занимаемом жилом помещении производится в отделениях МУП «ЭЦУ»
          3.1.40. Производить Собственнику в установленном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, порядке уменьшение размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

3.1.41. Взимать плату за содержание и текущий ремонт жилого помещения и коммунальные услуги самостоятельно или при участии платежных агентов, осуществляющих деятельность по приему платежей физических лиц, а также банковских платежных агентов, осуществляющих деятельность в соответствии с законодательством о банках и банковской деятельности.

3.1.42. Исполнять иные обязанности, предусмотренные к обязательному исполнению законодательными и нормативными актами Российской Федерации по вопросам управления многоквартирным домом.

3.2. Управляющая организация имеет право:

3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

3.2.2. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя для оказания услуг по начислению  платы за содержание и текущий ремонт жилого помещения, платы за коммунальные услуги, изготовлению платёжных документов, доставке их Собственнику, ведению учёта поступившей от собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме платы за содержание и текущий ремонт помещения, платы за коммунальные услуги. 
3.2.3. Требовать от Собственника внесения платы за содержание и текущий ремонт помещения, платы за потреблённые коммунальные услуги, а также в случаях, установленных Федеральными законами и Договором, - уплаты пеней (неустоек, штрафов) 
3.2.4.  Требовать допуска в заранее согласованное с Собственником время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев, в занимаемое Собственником жилое или нежилое помещение представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.

3.2.5. Требовать от Собственника полного возмещения убытков, возникших по вине Собственника и (или) членов его семьи, а также по вине нанимателей, арендаторов помещения, принадлежащего Собственнику, в случае невыполнения ими обязанности по допуску в занимаемое ими помещение работников и представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб), в случаях, указанных в подпункте 3.2.4 пункта 3.2 настоящего Договора.

3.2.6. Осуществлять не чаще 1 раза в 6 месяцев проверку достоверности передаваемых Собственником сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (распределителей), установленных в жилых (нежилых) помещениях, путем посещения помещений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета.
3.2.7. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя для оказания услуг по  снятию показаний индивидуальных, общих (квартирных), коллективных (общедомовых) приборов учёта
3.2.8. Приостанавливать или ограничивать подачу Собственнику коммунальных услуг без предварительного уведомления Собственника в случаях, указанных в пункте 7.2 настоящего Договора.
3.2.9. Приостанавливать или ограничивать подачу Собственнику таких коммунальных услуг, как водоотведение, электроснабжение, газоснабжение, предварительно уведомив об этом Собственника, в случаях, указанных в пункте 7.4 настоящего Договора.
3.2.10. При обнаружении факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, расположенного в жилом (нежилом) помещении Собственника, повлекшего искажение показаний такого прибора учета, прекратить использование показаний такого прибора учета при расчетах за коммунальную услугу и произвести перерасчет размера платы за коммунальную услугу для Собственника исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности имеющегося ресурсопотребляющего оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, указанной в акте проверки состояния прибора учета, составленном представителем Управляющей организации с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения такого вмешательства.

Если дату осуществления несанкционированного подключения или вмешательства в работу прибора учета установить невозможно, то доначисление производится, начиная с даты проведения Управляющей организацией предыдущей проверки, но не более чем за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором выявлено несанкционированное подключение или вмешательство в работу прибора учета.

3.2.11. Снимать копии с предъявляемых Собственником для перерасчёта за отдельные видя коммунальных услуг документов, подтверждающих продолжительность периода временного отсутствия Собственника и (или) членов его семьи в занимаемом жилом помещении, не оборудованном приборами учёта, проверять их подлинность, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе путем направления официальных запросов в выдавшие их органы и организации.
3.2.12. Устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом Собственником жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета холодной воды, электрической энергии и газа, и составлять акт об установлении количества таких граждан.

3.2.13. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 

3.3. Собственник обязан:

3.3.1. Использовать принадлежащее ему жилое помещение по назначению и в пределах, установленных ЖК РФ.

3.3.2. Обеспечить сохранность принадлежащего ему помещения.

3.3.3. Поддерживать надлежащее состояние принадлежащего ему помещения.

3.3.4. Нести расходы на содержание и ремонт принадлежащего ему помещения, а также участвовать в расходах на содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, на проведение мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в отношении общего имущества в многоквартирном доме соразмерно своей доле в праве общей собственности на общее имущество путём внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения. 

3.3.5.Обеспечивать надлежащее техническое состояние и безопасную эксплуатацию внутридомового газового оборудования и внутриквартирного газового оборудования.

3.3.6. Своевременно вносить плату за содержание и текущий ремонт жилого помещения, плату за коммунальные услуги с учётом всех пользователей жилым помещением Собственника, а также иные платежи за дополнительно оказываемые услуги, установленные собственниками помещений на общем собрании.

 В случае невнесения в установленный срок платы за содержание и текущий ремонт жилого помещения, платы за коммунальные услуги Собственник (наниматель, арендатор помещения, принадлежащего Собственнику) уплачивает Управляющей организации пени в размере, установленном ЖК РФ, что не освобождает Собственника от внесения платы за содержание и текущий ремонт жилого (нежилого) помещения и платы за коммунальные услуги 

3.3.7. Сообщать Управляющей организации порядок связи с ним или контактное лицо, которое может обеспечить доступ в помещение Собственника в случаях, установленных настоящим Договором, при условии отсутствия  в принадлежащем ему помещении более трёх суток, а равное - не проживания в принадлежащем ему жилом помещении.

 3.3.8. Допускать представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного надзора и муниципального контроля в принадлежащее Собственнику жилое (нежилое) помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с Собственником в порядке, указанном в разделе 4 настоящего Договора, время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев, а для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.

3.3.9. Допустить в принадлежащее Собственнику жилое помещение  представителей ресурсоснабжающей организации для установки общих (квартирных) или индивидуальных приборов учёта коммунальных ресурсов в случае если им не выполнены условия и  сроки их установки, определённые Федеральным законом.

3.3.10. Не производить переустройство и (или) перепланировку принадлежащего ему помещения без получения соответствующего согласования, предусмотренного жилищным законодательством Российской Федерации. Не позднее трёх дней с момента начала проведения работ письменно информировать Управляющую организацию о проведении работ по переустройству и (или) перепланировки принадлежащего ему помещения.

При проведении работ по ремонту, переустройству и (или) перепланировки принадлежащего ему помещения, приводящих к образованию значительного объёма строительного и крупногабаритного мусора дополнительно оплатить Управляющей организации её услуги по вывозу и утилизации строительного и крупногабаритного мусора в соответствии с образовавшейся его массой.

3.3.11. При обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу Управляющей организации по тел. _____________ и при наличии возможности - принять все меры по устранению таких неисправностей, ликвидации возгорания, аварии.

3.3.12. Не позднее 5 рабочих дней с даты произошедших изменений письменно информировать Управляющую организацию об изменении условий пользования коммунальными услугами и их оплаты, к которым относятся:

а) установка индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, если они ранее не были установлены; 

б) об изменении в количественном составе лиц пользующихся помещением Собственника, включая временно проживающих, при условии отсутствия индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета; 

в) об установке ресурсопотребляющего оборудования, не предусмотренного проектом многоквартирного дома,

 г) о заключении Собственником договорах найма и аренды, по которым обязанность вносить плату за содержание и текущий ремонт жилого помещения, плату за коммунальные услуги возложена на нанимателей и арендаторов.
3.3.13. Соблюдать чистоту и порядок в подъездах, на лестничных клетках, на придомовой территории и в других местах общего пользования, выносить мусор, пищевые, бытовые отходы и крупногабаритный мусор в специально установленные для этого места.

3.3.14. Соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, газовыми и другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных устройств, загромождения коридоров, лестничных клеток, запасных выходов, выполнять другие требования пожарной безопасности.

3.3.15. Не допускать выполнения в принадлежащем ему помещении работ или совершения иных действий, создающих повышенный шум или вибрацию, а также действий, нарушающих нормальные условия проживания граждан в других жилых помещениях многоквартирного дома. Пользоваться телевизорами, магнитофонами и другими громкоговорящими устройствами при условии уменьшения уровня слышимости до степени, не нарушающей покоя граждан, проживающих в многоквартирном доме в ночное время (с 22-00 до 06-00 – в рабочие дни и с 23.00 до 9.00 – в выходные дни).

3.3.16. Знакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику, дееспособных граждан с условиями настоящего Договора.

3.3.17. Представить Управляющей организации в десятидневный срок договор купли-продажи помещения, иные  документы, подтверждающие переход права собственности от Собственника к другому лицу.

3.3.18. При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителя (в случае их наличия), нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в Управляющую организацию по тел. _______________
3.3.19. При наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать его показания в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и передавать полученные показания по тел. ________, не позднее 26-го числа текущего месяца.
3.3.20. В целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета или распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку.  Обеспечить исправное состояние коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборы учёта и сохранность пломб на коллективных (общедомовых), общих (квартирных), а также на индивидуальных приборах учёта и распределителях, установленных в помещении, принадлежащем Собственнику.

3.3.21. Обеспечивать проведение поверок установленных за счет Собственника коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав по тел. ________ за трое суток до даты снятия прибора учёта Управляющую организацию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки.
3.3.22. Допускать  представителя Управляющей организации в жилое (нежилое) помещение, принадлежащее Собственнику, для проверки состояния индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета коммунальных ресурсов и распределителей, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Собственником Управляющей организации сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное время в порядке, указанном в разделе 4 настоящего Договора, но не чаще 1 раза в 6 месяцев.

3.3.23. Соблюдать следующие требования:

а) не использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Управляющей организацией исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения Собственника;

б) не производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Управляющей организации;

в) не демонтировать и не  отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на многоквартирный дом, не увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный дом;

г) не нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), не демонтировать приборы учета и не осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

д) не осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов Цельсия;

е) не подключать оборудование к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы;
ж) не совершать самостоятельных действий, связанных с отключением помещений и самого многоквартирного дома от подачи коммунальных ресурсов;

з) не сбрасывать в унитаз наполнитель для домашних животных, песок, строительный мусор, тряпки, кости, стекло, металлические и деревянные предметы, засоряющие канализацию; 

и) не выливать в унитазы, раковины и  ванны легко воспламеняющиеся жидкости и кислоты;

к) не пользоваться стальной проволокой при ликвидации засоров полиэтиленовых канализационных труб, пластмассовые трубопроводы прочищать отрезком полиэтиленовой трубы диаметром до 25 мм или жёстким резиновым шлангом;

л) не использовать лифт для перевозки сыпучих строительных материалов и мусора без упаковки;

и) не производить работы, приводящие к порче общего имущества в многоквартирном доме.

3.3.24. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. Члены семьи Собственника, зарегистрированные в жилом помещении вместе с Собственником, имеют равные с ним права пользования жилым помещением, если иное не установлено соглашением между Собственником и членами его семьи. 
3.4. Собственник имеет право:

3.4.1. Пользоваться общим имуществом в многоквартирном доме.

3.4.2. Предоставлять принадлежащее ему помещение в наём, аренду, пользование или на ином законном основании физическим и юридическим лицам с учётом требований гражданского и жилищного законодательства.
3.4.3. Производить переустройство и перепланировку помещения в соответствии с порядком, установленным действующим законодательством.

3.4.4. Требовать раскрытия информации от Управляющей организации в соответствии со стандартом раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами,  а также предоставление данной информации в письменном виде на основании запроса, поданного Собственником в письменном или электронном виде.

3.4.5. Требовать от Управляющей организации  предоставления ежегодного отчёта о выполнении условий настоящего Договора.
3.4.6. Самостоятельно осуществлять контроль выполнения Управляющей организацией её обязательств по настоящему Договору, в ходе которого участвовать в плановых и внеплановых осмотров, обеспечивающих своевременное выявление несоответствия состояния общего имущества в многоквартирном доме требованиям законодательства Российской Федерации, присутствовать при оказании услуг и выполнении работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, проверять  объёмы, качество и периодичность оказанных услуг и выполненных работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме.  

3.4.7. Привлекать по своему усмотрению и за свой счёт для контроля состояния конструктивных элементов и инженерных систем многоквартирного дома, контроля объёмов, качества и периодичности выполняемых работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и оказываемых коммунальных услуг необходимых специалистов, экспертов. Привлекаемые Собственником специалисты, эксперты  при осуществлении контроля должны иметь соответствующее письменное  поручение Собственника.

3.4.8. Получать от Управляющей организации не позднее 3 рабочих дней с даты обращения информацию о перечнях, объёмах, качестве и периодичности оказанных услуг и выполненных работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме.

3.4.9. Требовать от Управляющей организации устранения выявленных недостатков при оказании услуг и выполнении работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме и проверять полноту и своевременность их устранения.

3.4.10. В случае причинения ему или третьим лицам ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу Собственника или совместно проживающих с ним лиц, общему имуществу в многоквартирном доме вследствие ненадлежащего оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений, предоставления коммунальных услуг требовать от Управляющей организации составления соответствующего акта в срок не позднее, чем 12 часов с момента обращения Собственника в аварийно-диспетчерскую службу Управляющей организации. 

3.4.11. Получать от Управляющей организации акты оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность и об устранении выявленных недостатков в установленные сроки.
3.4.12. Требовать от Управляющей организации уменьшения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, направив заявление на имя её руководителя  не позднее 6 месяцев после соответствующего нарушения.

3.4.13. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества.

3.4.14. При наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать полученные показания Управляющей организации не позднее даты, установленной Договором.

3.4.15. Получать от Управляющей организации сведения о правильности исчисления предъявленных Собственнику  платы за содержание и ремонт жилого помещения и платы за коммунальные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты Собственником указанных платежей.

3.4.16. Требовать от Управляющей организации проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления акта проверки не позднее двух часов с момента обращения Собственника в управляющую организацию, если с Собственником не согласовано иное время проверки причин нарушения качества предоставления коммунальной услуги.
3.4.17. Получать от Управляющей организации информацию о предоставлении коммунальных услуг.

3.4.18. Требовать в случаях и порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении (при отсутствии приборов учёта в жилом помещении Собственника).

3.4.19 Требовать от Управляющей организации возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу Собственника вследствие предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.4.20. Принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, осуществляющим соответствующий вид деятельности.

3.4.21. Требовать от Управляющей организации совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, даже если такой прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за днем его установки, а также требовать осуществления расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.

3.4.22. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. Права и  обязанности граждан, проживающих совместно с Собственником, осуществляются в соответствии со статьёй 31 ЖК РФ.
4. Порядок определения объёма потреблённого коммунального ресурса исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, показаний приборов учёта или иным установленным законодательством способом.

4.1. В соответствии с настоящим Договором учёту подлежат все коммунальные ресурсы, потребляемые в многоквартирном доме. Раздельный учёт ведётся Управляющей организацией по объёму коммунальных ресурсов, потребляемых в жилом помещении и  объёму коммунальных ресурсов, поданных в целом в многоквартирный дом.
4.2. Величина объёма потреблённого коммунального ресурса в жилом помещения определяется по индивидуальным приборам учёта (для одного отдельного жилого помещения в многоквартирном доме), по общим (квартирным) приборам учёта (для коммунальной квартиры), по комнатным приборам учёта (для учёта электрической энергии в комнате(ах), занимаемых одним потребителем в коммунальной квартире). Величина объёма поданного коммунального ресурса в многоквартирный дом определяется коллективным (общедомовым) прибором учёта.
 При отсутствии приборов учёта величина объёма потреблённого коммунального ресурса определяется по нормативам потребления коммунальных услуг, утверждаемых уполномоченным органом исполнительной власти Московской области, в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
         Срок действия нормативов потребления коммунальных услуг составляет не менее 3 лет, и в течение этого периода нормативы потребления коммунальных услуг пересмотру не подлежат, за исключением случаев, предусмотренных жилищным законодательством. При расчёте нормативов на тепловую энергию для отопления учтены перерывы для проведения плановых ремонтных и профилактических работ.

4.3. В отдельных случаях, установленных жилищным законодательством, применяется расчетный объем коммунального ресурса за расчетный период.

 Плата за коммунальную услугу, предоставленную Собственнику в жилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса Собственником, определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 6 месяцев (для отопления - исходя из среднемесячного за отопительный период объема потребления), а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев (для отопления - не менее 3 месяцев отопительного периода) в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого помещения;

б) в случае непредставления Собственником показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период в сроки, установленные Договором или решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, - начиная с расчетного периода, за который Собственником не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который Собственник представил Управляющей организации показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд;

в) в случае, указанном в подпункте "д" пункта 5.7 настоящего Договора - начиная с даты, когда Управляющей организацией был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета (распределителям) до даты проведения проверки в соответствии с подпунктом "е" пункта 5.7 настоящего Договора, но не более 3 расчетных периодов подряд.

4.4. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета, за исключением коммунальной услуги по отоплению, определяется в соответствии с формулой 10 приложения N 2 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354.

Распределяемый между собственниками и пользователями объем коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды за расчетный период, не может превышать объема коммунальной услуги, рассчитанного исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, за исключением случаев, когда общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, проведенным в установленном порядке, принято решение о распределении объема коммунальной услуги в размере превышения объема коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, определенного исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета, над объемом, рассчитанным исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, между всеми жилыми и нежилыми помещениями пропорционально размеру общей площади каждого жилого и нежилого помещения.

В случае если указанное решение не принято, объем коммунальной услуги в размере превышения объема коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, определенного исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета, над объемом, рассчитанным исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, Управляющая организация оплачивает за счет собственных средств.

4.7. Если объем коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, составит ноль, то плата за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, за такой расчетный период собственникам и пользователям не начисляется.
4.8. При отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды, за исключением коммунальной услуги по отоплению, определяется в соответствии с формулой 10 приложения N 2 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354.

5. Порядок проведения проверок состояния приборов учета и правильности снятия их показаний
         5.1. К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений. Информация о соответствии прибора учета утвержденному типу, сведения о дате первичной поверки прибора учета и об установленном для прибора учета межповерочном интервале, а также требования к условиям эксплуатации прибора учета должны быть указаны в сопроводительных документах к прибору учета.
5.2. Оснащение жилого помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в эксплуатацию, их надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и своевременная замена должны быть обеспечены Собственником. Ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги, осуществляется Управляющей организацией на основании заявки Собственника поданной  в Управляющую организацию без взимания дополнительной платы.

Установленный прибор учета должен быть введен в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой его установки. При этом Управляющая организация, начиная со дня, следующего за днем ввода прибора учета в эксплуатацию, осуществляет расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета.

5.3. Управляющая организация обязана:

а) проводить проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей, факта их наличия или отсутствия;

б) проводить проверки достоверности представленных Собственником сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей путем сверки их с показаниями соответствующего прибора учета на момент проверки (в случаях, когда снятие показаний таких приборов учета и распределителей осуществляет Собственник).

5.5. Проверки, указанные в пункте 5.4 настоящего Договора, должны проводиться Управляющей организацией не реже 1 раза в год, а если проверяемые приборы учета расположены в жилом помещении Собственника, то не чаще 1 раза в 6 месяцев.

5.6. При непредставлении Собственником Управляющей организации показаний индивидуального или общего (квартирного) прибора учета в течение 6 месяцев подряд Управляющая организация не позднее 15 дней со дня истечения указанного 6-месячного срока проводит указанную  в пункте 5.4 настоящего Договора проверку и снятие показания прибора учета.

5.7. Проверка, указанная  в пункте 5.4 настоящего Договора, если для ее проведения требуется доступ в жилое (нежилое) помещение Собственника, осуществляется Управляющей организацией в следующем порядке:

а) Управляющая организация направляет Собственнику способом, позволяющим определить дату получения такого сообщения, или вручает под роспись письменное извещение с предложением сообщить об удобных для Собственника дате (датах) и времени допуска представителя Управляющей организации для совершения проверки и разъяснением последствий бездействия Собственника или его отказа в допуске представителя Управляющей организации к приборам учета;

б) Собственник обязан в течение 7 календарных дней со дня получения указанного извещения сообщить Управляющей организации способом, позволяющим определить дату получения такого сообщения Управляющей организацией, об удобных для Собственника дате (датах) и времени в течение последующих 10 календарных дней, когда Собственник может обеспечить допуск представителя Управляющей организации в занимаемое им жилое (нежилое) помещение для проведения проверки. Если Собственник не может обеспечить допуск представителя Управляющей организации в занимаемое им жилое помещение по причине временного отсутствия, то он обязан сообщить Управляющей организации об иных возможных дате (датах) и времени допуска для проведения проверки;

в) при невыполнении Собственником обязанности, указанной в подпункте "б" настоящего пункта, Управляющая организация повторно направляет Собственнику письменное извещение в порядке, указанном в подпункте "а" настоящего пункта, а Собственник обязан в течение 7 календарных дней со дня получения такого извещения сообщить Управляющей организации способом, позволяющим определить дату получения такого сообщения Управляющей организацией, информацию, указанную в подпункте "б" настоящего пункта;

г) Управляющая организация в согласованные с Собственником в соответствии с подпунктом "б" или "в" настоящего пункта дату и время  проводит проверку и составляет акт проверки и передаёт 1 экземпляр акта Собственнику. Акт проверки подписывается представителем Управляющей организации и Собственником, а в случае отказа Собственника от подписания акта - представителем Управляющей организации и 2 незаинтересованными лицами;

д) если Собственник не ответил на повторное уведомление Управляющей организации либо 2 и более раза не допустил представителя Управляющей организации в занимаемое им жилое (нежилое) помещение в согласованные с Собственником дату и время и при этом в отношении Собственника, проживающего в жилом помещении, у Управляющей организации отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, представитель Управляющей организации составляет акт об отказе в допуске к прибору учета. Акт об отказе в допуске представителя Управляющей организации к приборам учета, расположенным в жилом (нежилом) помещении Собственника, подписывается представителем Управляющей организации и Собственником, а в случае отказа  Собственника от подписания акта - представителем Управляющей организации и 2 незаинтересованными лицами. В акте указываются дата и время прибытия представителя Управляющей организации для проведения проверки, причины отказа Собственника в допуске представителя Управляющей организации к приборам учета (если Собственник  заявил представителю Управляющей организации о таких причинах), иные сведения, свидетельствующие о действиях (бездействии) Собственника, препятствующих представителю Управляющей организации в проведении проверки. Представитель Управляющей организации обязан передать 1 экземпляр акта Собственнику;

е) Управляющая организация в течение 10 дней после получения от Собственника, в отношении которого оставлен акт об отказе в допуске к прибору учета, заявления о готовности допустить представителя Управляющей организации в помещение для проверки проводит проверку, составляет акт проверки и передаёт 1 экземпляр акта Собственнику. Акт проверки подписывается представителем Управляющей организации и Собственником, а в случае отказа Собственника от подписания акта - представителем Управляющей организации и 2 незаинтересованными лицами.

6. Порядок установления факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами,

превышающими установленную продолжительность
6.1. При обнаружении Управляющей организацией факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность (далее - нарушение качества коммунальных услуг) всем или части собственников помещений в многоквартирном доме в связи с нарушениями (авариями), возникшими в работе внутридомовых инженерных систем и (или) централизованных сетей инженерно-технологического обеспечения, Управляющая организация регистрирует в электронном и (или) бумажном журнале регистрации таких фактов дату, время начала и причины нарушения качества коммунальных услуг (если они известны Управляющей организации). Если Управляющей организации такие причины неизвестны, то Управляющая организация незамедлительно принимает меры к их выяснению.

В течение суток с момента обнаружения указанных фактов Управляющая организация информирует Собственника о причинах и предполагаемой продолжительности нарушения качества коммунальных услуг.

Дату и время возобновления предоставления Собственнику коммунальных услуг надлежащего качества Управляющая организация регистрирует в электронном и (или) бумажном журнале учета таких фактов.

6.2. При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги Собственник уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу Управляющей организации по телефону 575-01-74 .

6.3. Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано Собственником в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской службой Управляющей организации. При этом Собственник обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес помещения, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой коммунальной услуги. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы Управляющей организации обязан сообщить Собственнику сведения о лице, принявшем сообщение Собственника (фамилию, имя и отчество), номер, за которым зарегистрировано сообщение Собственника, и время его регистрации.

6.4. В случае если работнику аварийно-диспетчерской службы Управляющей организации известны причины нарушения качества коммунальной услуги, он обязан немедленно сообщить об этом Собственнику и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации сообщений.

6.5. В случае если работнику аварийно-диспетчерской службы Управляющей организации не известны причины нарушения качества коммунальной услуги он согласовывает с Собственником дату и время проведения проверки факта нарушения качества коммунальной услуги. При этом работник аварийно-диспетчерской службы немедленно после получения сообщения Собственника уведомляет ресурсоснабжающую организацию, у которой Управляющая организация приобретает коммунальный ресурс для предоставления собственникам коммунальной услуги, дату и время проведения проверки факта нарушения качества коммунальной услуги.

Время проведения проверки в случаях, указанных в настоящем пункте, назначается не позднее 2 часов с момента получения от Собственника сообщения о нарушении качества коммунальной услуги, если с Собственником не согласовано иное время.

6.6. По окончании проверки составляется акт проверки.

Если в ходе проверки будет установлен факт нарушения качества коммунальной услуги, то в акте проверки указываются дата и время проведения проверки, выявленные нарушения параметров качества коммунальной услуги, использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления таких нарушений, выводы о дате и времени начала нарушения качества коммунальной услуги.

Если в ходе проверки факт нарушения качества коммунальной услуги не подтвердится, то в акте проверки указывается об отсутствии факта нарушения качества коммунальной услуги.

Если в ходе проверки возник спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных в приложении № 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённым постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, параметров качества коммунальной услуги, то акт проверки составляется в соответствии с пунктом 6.7 настоящего Договора.
Акт проверки составляется в количестве экземпляров по числу заинтересованных лиц, участвующих в проверке, подписывается такими лицами (их представителями), 1 экземпляр акта передается Собственнику (или его представителю), второй экземпляр остается в Управляющей организации, остальные экземпляры передаются заинтересованным лицам, участвующим в проверке.

При уклонении кого-либо из заинтересованных участников проверки от подписания акта проверки такой акт подписывается другими участниками проверки и не менее чем 2 незаинтересованными лицами.

6.7. Если в ходе проверки между Собственником (или его представителем) и представителем Управляющей организации, иными заинтересованными участниками проверки возник спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных  приложением № 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённым постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, параметров качества коммунальной услуги, то Собственник и представитель Управляющей организации, иные заинтересованные участники проверки определяют в соответствии с настоящим пунктом порядок проведения дальнейшей проверки качества коммунальной услуги.

Любой заинтересованный участник проверки вправе инициировать проведение экспертизы качества коммунальной услуги.

Если для проведения экспертизы качества коммунальной услуги необходим отбор образца соответствующего коммунального ресурса, то  Управляющая организация производит или организовывает проведение отбора такого образца. В этом случае в акте проверки должно быть указано кем инициировано проведение экспертизы, кем, в каких условиях и в какую емкость произведен отбор образца, каковы параметры качества отобранного образца (если их возможно определить), в какие сроки, куда и каким участником проверки отобранный образец должен быть передан для проведения экспертизы, порядок уведомления заинтересованных участников проверки о результатах экспертизы. Представитель Управляющей организации получает и приобщает к акту проверки экспертное заключение, содержащее результаты экспертизы, а также не позднее 3 рабочих дней с даты получения экспертного заключения передаёт его копии всем заинтересованным участникам проверки, которые участвовали в проверке.

Если проведение экспертизы качества предоставления коммунальной услуги возможно в месте ее предоставления, то Собственник и представитель Управляющей организации, иные заинтересованные участники проверки определяют дату и время проведения повторной проверки качества коммунальной услуги с участием приглашенного эксперта. В этом случае в акте проверки должны быть указаны дата и время проведения повторной проверки, кем инициировано проведение экспертизы, каким участником проверки будет приглашен эксперт, из какой организации должен быть приглашен эксперт (если это определено заинтересованными участниками проверки на момент составления акта проверки).

Расходы на проведение экспертизы, инициированной Собственником, несет Управляющая организация. Если в результате экспертизы, инициированной Собственником, установлено отсутствие факта нарушения качества коммунальной услуги, то Собственник обязан возместить Управляющей организации расходы на ее проведение. Расходы на проведение экспертизы, инициированной иным участником проверки, несет такой участник.

Если ни один из заинтересованных участников проверки не инициировал проведение экспертизы качества коммунальной услуги, но при этом между Собственником и представителем Управляющей организации, иными заинтересованными участниками проверки существует спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных в приложении № 1 к  Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, параметров качества коммунальной услуги, то определяются дата и время проведения повторной проверки качества коммунальной услуги с участием приглашенных Управляющей организацией представителей государственной жилищной инспекции Московской области, представителей общественного объединения потребителей. В этом случае в акте проверки должны быть указаны дата и время проведения повторной проверки.

Акт повторной проверки подписывается помимо заинтересованных участников проверки также представителем государственной жилищной инспекции Московской области и представителем общественного объединения потребителей. Указанным представителям Управляющая организация передаёт по 1 экземпляру акта повторной проверки.

6.8. В случае непроведения Управляющей организацией проверки в срок, установленный в пункте 6.5 настоящего Договора, а также в случае невозможности уведомить его о факте нарушения качества предоставляемых услуг в связи с ненадлежащей организацией работы круглосуточной аварийной службы Собственник вправе составить акт проверки качества предоставляемых коммунальных услуг в отсутствие представителя Управляющей организации. В таком случае указанный акт подписывается не менее чем 2 собственниками или пользователями и председателем совета многоквартирного дома.
6.9. Датой и временем, начиная с которых считается, что коммунальная услуга предоставляется с нарушениями качества, являются:

а) дата и время обнаружения представителем Управляющей организации факта нарушения качества коммунальной услуги всем или части собственников, указанные Управляющей организацией в журнале учета таких фактов;
б) дата и время доведения Собственником до сведения аварийно-диспетчерской службы Управляющей организации сообщения о факте нарушения качества коммунальной услуги, указанные работником Управляющей организации в журнале регистрации сообщений потребителей, если в ходе проведенной в соответствии с настоящим разделом проверки такой факт будет подтвержден, в том числе по результатам проведенной экспертизы;

в) дата и время начала нарушения качества коммунальной услуги, которые были зафиксированы коллективным (общедомовым), общим (квартирным), индивидуальным прибором учета или иным средством измерения, которое предназначено для этих целей и используется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о единстве измерений, если указанные приборы учета и средства измерения способны сохранять зафиксированные сведения;
г) дата и время начала нарушения качества коммунальной услуги, которые были зафиксированы в акте проверки качества предоставляемых коммунальных услуг, составленном Собственником в соответствии с пунктом 6.8 настоящего Договора, в случае если нарушение качества было подтверждено в ходе проверки факта нарушения качества коммунальной услуги или в результате проведения экспертизы качества коммунальной услуги.

6.10. Период нарушения качества коммунальной услуги считается оконченным:

а) с даты и времени установления представителем Управляющей организации факта возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества всем потребителям в многоквартирном доме;

б) с даты и времени доведения Собственником до сведения аварийно-диспетчерской службы Управляющей организации сообщения о возобновлении предоставления ему коммунальной услуги надлежащего качества;

в) с даты и времени, указанных в акте о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги, составленном в соответствии с пунктом 6.11 настоящего Договора;

г) с даты и времени возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества, которые зафиксированы коллективным (общедомовым), общим (квартирным), индивидуальным прибором учета или иным средством измерения, которое предназначено для этих целей и используется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о единстве измерений, если указанные приборы учета и средства измерения способны сохранять зафиксированные сведения.

6.11. После устранения причин нарушения качества коммунальной услуги представитель Управляющей организации обязан удостовериться в том, что Собственнику предоставляется коммунальная услуга надлежащего качества в необходимом объеме.

Если Управляющая организация не имеет возможности установить период нарушения качества коммунальной услуги на основе сведений, указанных в подпунктах "а", "б" и "г" пункта 6.9 настоящего Договора, то Управляющая организация проводит проверку устранения причин нарушения качества коммунальной услуги Собственнику, который обращался с сообщением в аварийно-диспетчерскую службу Управляющей организации.

Для этого  представитель Управляющей организации в согласованное с Собственником время прибывает в помещение Собственника, проводит проверку и составляет акт о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги, который подписывается Собственником (или его представителем) и представителем Управляющей организации.

Если в соответствии с законодательством Российской Федерации для подтверждения качества предоставляемой коммунальной услуги требуется проведение экспертизы, Управляющая организация организует проведение такой экспертизы и несет расходы на ее проведение.

При уклонении Собственника от согласования времени проведения проверки представителем Управляющей организации, а равно при уклонении Собственника от подписания акта о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги представитель Управляющей организации составляет такой акт, который подписывается представителем Управляющей организации и не менее 2 незаинтересованными лицами. Указанный акт составляется в 2 экземплярах, один из которых передается Собственнику (или его представителю).

При проведении указанной проверки и составлении акта о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги могут участвовать также представители ресурсоснабжающей организации, представитель государственной жилищной инспекции Московской области, общественного объединения потребителей, если они принимали участие в проверке факта нарушения качества коммунальной услуги или если их участие в проверке устранения причин нарушения качества коммунальной услуги инициировано Собственником или Управляющей организацией. В этом случае Управляющая организация уведомляет указанных лиц о дате и времени проведения проверки устранения причин нарушения качества коммунальной услуги. Указанные лица вправе отказаться от участия в такой проверке, уведомив об этом Управляющую организацию.

6.12. Порядок установления факта нарушения качества или превышения установленной продолжительности перерыва в оказании услуг или выполнении работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме производится в порядке, указанном в настоящем разделе Договора.
 7. Основания и порядок приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг Собственнику.
7.1. При ограничении предоставления коммунальной услуги Управляющая организация временно уменьшает объем (количество) подачи Собственнику коммунального ресурса соответствующего вида и (или) вводит график предоставления коммунальной услуги в течение суток.

При приостановлении предоставления коммунальной услуги Управляющая организация временно прекращает подачу Собственнику коммунального ресурса соответствующего вида.

В случае когда приостановление предоставления коммунальной услуги вызвано наличием у Собственника задолженности по оплате коммунальной услуги, Управляющая организация обязана опломбировать механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещения, которым пользуется Собственник-должник, и связанное с предоставлением ему коммунальных услуг.

Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг не является расторжением настоящего Договора.

7.2. Управляющая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг без предварительного уведомления Собственника в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водо-, тепло-, электро- и газоснабжение, а также водоотведение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования Собственника к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

г) использования Собственником бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Управляющей организацией исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения Собственника, - с момента выявления нарушения;

д) получения Управляющей организацией предписания территориального органа Московской области, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор на территории городского округа за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти Московской области, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем  или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

7.3. В случаях, указанных в подпунктах "а" и "б" пункта 7.2 настоящего Договора Управляющая организация в соответствии с пунктом 6.1 настоящего Договора регистрирует в журнале учета дату, время начала (окончания) и причины ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг, а также в течение суток с даты ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг проинформировать Собственника и других потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг.

7.4. Управляющая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив об этом Собственника, в случае:

а) неполной оплаты Собственником коммунальной услуги - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) Собственника в порядке, указанном в разделе настоящего Договора;

б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Собственника.

7.5. Помимо случаев, указанных в пунктах 7.2 и 7.4 настоящего договора, приостановление подачи газа Собственнику допускается в случае:

а) отказа Собственника в допуске  представителя Управляющей организации в занимаемое Собственником жилое (нежилое) помещение для проведения контрольной проверки состояния внутридомового газового оборудования и (или) внутриквартирного газового оборудования в порядке, установленном подпунктом 3.3.7 пункта 3.3  настоящего Договора, - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) Собственника;

б) отсутствия действующих договоров о техническом обслуживании и ремонте внутридомового газового оборудования и (или) внутриквартирного газового оборудования - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) Собственника.

Работы по приостановлению и возобновлению подачи газа Собственнику, устранению аварий (в том числе локализации аварийных утечек газа) могут проводиться только специализированной организацией, осуществляющей техническое обслуживание и ремонт внутридомового газового оборудования и (или) внутриквартирного газового оборудования по договору с Управляющей организацией, а при проведении работ по приостановлению подачи газа на распределительных газопроводах - газораспределительной организацией. 

7.6. Под неполной оплатой Собственником коммунальной услуги понимается наличие у Собственника задолженности по оплате одной коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 3 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального или общего (квартирного) прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия заключенного Собственником-должником с Управляющей организацией соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении Собственником-должником условий такого соглашения.

В случае если Собственник полностью не оплачивает все виды предоставляемых Управляющей организацией Собственнику коммунальных услуг, то Управляющая организация рассчитывает задолженность Собственника по каждому виду коммунальной услуги в отдельности.

В случае если Собственник частично оплачивает предоставляемые Управляющей организацией коммунальные услуги и услуги по содержанию и ремонту жилого помещения, то Управляющая организация делит полученную от Собственника плату между всеми указанными в платежном документе видами коммунальных услуг и платой за содержание и ремонт жилого помещения пропорционально размеру каждой платы, указанной в платежном документе. В этом случае Управляющая организация рассчитывает задолженность Собственника по каждому виду коммунальной услуги исходя из частично неоплаченной суммы.

7.7. Если иное не установлено федеральными законами, указами Президента Российской Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации Управляющая организация в случае неполной оплаты Собственником коммунальной услуги вправе после письменного предупреждения (уведомления) Собственника-должника ограничить или приостановить предоставление такой коммунальной услуги в следующем порядке:

а) Управляющая организация в письменной форме направляет Собственнику-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате коммунальной услуги в течение 30 дней со дня передачи Собственнику указанного предупреждения (уведомления) предоставление ему такой коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доводится до сведения Собственника путем вручения ему под расписку или направления по почте заказным письмом (с описью вложения);

б) при непогашении Собственником-должником задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока Управляющая организация при наличии технической возможности вводит ограничение предоставления указанной в предупреждении (уведомлении) коммунальной услуги с предварительным (за 3 суток) письменным извещением Собственника-должника путем вручения ему извещения под расписку;

в) при отсутствии технической возможности введения ограничения в соответствии с подпунктом "б" настоящего пункта либо при непогашении образовавшейся задолженности и по истечении 30 дней со дня введения ограничения предоставления коммунальной услуги Управляющая организация приостанавливает предоставление такой коммунальной услуги, за исключением отопления, холодного водоснабжения - с предварительным (за 3 суток) письменным извещением Собственника-должника путем вручения ему извещения под расписку.

7.8. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения причин, указанных в подпунктах "а", "б" и "д" пункта 7.2 и пункте 7.4 настоящего Договора, в том числе со дня полного погашения задолженности или заключения соглашения о порядке погашения задолженности, если Управляющая организация не приняла решение возобновить предоставление коммунальных услуг с более раннего момента.

7.9. Ограничение или приостановление Управляющей организацией предоставления коммунальной услуги, которое может привести к нарушению прав на получение коммунальной услуги надлежащего качества Собственником, полностью выполняющим обязательства, установленные законодательством Российской Федерации и настоящим Договором, не допускается, за исключением случаев, указанных в подпунктах "а", "б" и "д" пункта 7.2 и пункте "б" пункта 7.4 настоящего Договора.

7.10. Действия по ограничению или приостановлению предоставления коммунальных услуг не должны приводить к:

а) повреждению общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;

б) нарушению прав и интересов иных граждан, пользующихся другими помещениями в этом многоквартирном доме и полностью выполняющих обязательства, установленные законодательством Российской Федерации и настоящим Договором;

в) нарушению установленных требований пригодности жилого помещения для постоянного проживания граждан.
8. Порядок определения цены Договора, размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, объёма предоставленных коммунальных услуг, а также размера платы за коммунальные услуги. Порядок внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и предоставленных коммунальных услуг.

8.1. Порядок определения цены Договора.
8.1.1. Цена настоящего Договора определяется как произведение суммы ежемесячной платы за содержание и текущий ремонт жилого помещения и платы за оказываемые коммунальные услуги, на количество месяцев, входящих в срок, на который заключён настоящий Договор.

8.2. Порядок определения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения.

8.2.1. Расчётный период для оплаты содержания и ремонт жилого помещения устанавливается равным календарному месяцу. 
8.2.2. Плата за содержание и ремонт жилого помещения включает в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, которые указаны в Приложении № 2 к настоящему Договору.

8.2.3. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения рассчитан и установлен в соответствии с долей Собственника в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме, которая пропорциональна размеру общей площади помещения, принадлежащего Собственнику. 

8.2.4. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения рассчитан исходя из стоимости оказываемых услуг и выполняемых работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме для данного многоквартирного дома на 1 квадратный метр общей площади жилых помещений (не входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме) в многоквартирном доме, которая  на момент заключения настоящего Договора составляет 34,33 рублей на 1 кв. м. в месяц.

8.2.5. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения, ежемесячно оплачиваемый Собственником, рассчитывается как произведение стоимости оказываемых услуг и выполняемых работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в данном многоквартирном доме на 1 квадратный метр общей площади жилых помещений (не входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме) в данном многоквартирном доме и указанный в подпункте 8.2.6 пункта 8.2 настоящего Договора, на общую площадь помещения,  принадлежащего Собственнику.

8.2.6. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения установлен на срок не менее чем на один год при условии неизменности перечня услуг и работ, которые указаны в Приложении № 2 к настоящему Договору.
8.2.7. Если собственники помещений в многоквартирном доме приняли решение об изменении перечня, а, равное - объёмов, периодичности услуг и работ, которые указаны в Приложении № 2 к настоящему Договору, то размер платы за содержание и ремонт жилого помещения подлежит изменению, исходя из новых существенных условий, на которых заключается Договор, а, соответственно, подлежит изменению Приложение № 2 к настоящему Договору.

8.2.8. При неизменных перечне, объёме, периодичности услуг и работ, их стоимости, которые указаны в Приложении № 2 к настоящему Договору, Управляющая организация по истечению установленного срока действия стоимости услуг и работ за содержание и ремонт жилого помещения, указанного в подпункте 8.2.7 пункта 8.2 настоящего Договора, вправе самостоятельно индексировать стоимость услуг и работ за содержание и ремонт жилого помещения, исходя из изменения уровня инфляции официально установленной на территории Российской Федерации. 
8.2.9. В случае если Собственник установил для нанимателя (жилое помещение) принадлежащего ему помещения размер платы за содержание и ремонт жилого помещения меньше, чем установленный условиями настоящего Договора, и предоставил право по заключённому между ними договору вносить нанимателю (жилое помещение) указанную плату Управляющей организации, то оставшаяся часть платы вносится Собственником Управляющей организации в согласованном с ней порядке.

8.2.10.  Неиспользование помещения, принадлежащего Собственнику, не является основанием невнесения платы за содержание и текущий ремонт жилого помещения.

8.2.11. Изменение размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, определяется в порядке, установленном Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491.
8.3. Порядок определения  размера плата за коммунальные услуги.

8.3.1. Расчётный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу.

8.3.2. Размер платы за коммунальные услуги определяется исходя из показаний приборов учёта, а при их отсутствии из нормативов потребления коммунальных услуг, указанных в пункте 4.3 настоящего Договора.       

8.3.3. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным для ресурсоснабжающих организаций уполномоченным органом исполнительной власти Московской области, в порядке, установленном Федеральным законом. 

В случае установления надбавок к тарифам (ценам) размер платы за коммунальные услуги рассчитывается с учетом таких надбавок.

В случае установления двухставочных тарифов (цен) для потребителей коммунальных услуг расчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется по таким тарифам (ценам) как сумма постоянной и переменной составляющих платы, рассчитанных по каждой из 2 установленных ставок (постоянной и переменной) двухставочного тарифа (цены) в отдельности.

В случае установления тарифов (цен) для потребителей коммунальных услуг, дифференцированных по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, размер платы за коммунальные услуги определяется с применением таких тарифов (цен), если у Собственника установлен индивидуальный, общий (квартирный) или комнатный прибор учета, позволяющий определить объемы потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов.

При расчете размера платы за коммунальные ресурсы, приобретаемые Управляющей организацией у ресурсоснабжающей организации в целях оказания коммунальных услуг Собственнику, применяются тарифы (цены) ресурсоснабжающей организации, используемые при расчете размера платы за коммунальные услуги для населения.

8.3.4. Собственник в составе платы за коммунальные услуги (за исключением коммунальной услуги по отоплению) отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные ему в жилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме (далее - коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды).
Собственник, как потребитель коммунальной услуги по отоплению, вносит плату за эту услугу совокупно без разделения на плату за потребление указанной услуги в жилом помещении и плату за ее потребление на общедомовые нужды.

         8.3.5. Размер платы за каждую коммунальную услугу, потребляемую Собственником в жилом помещении, и коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды, рассчитывается Управляющей организацией в соответствии с разделом VI и приложением № 2 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354.
        8.3.6. Если жилым помещением Собственника, не оборудованным индивидуальным и (или) общим (квартирным) прибором учета холодной воды, и (или) электрической энергии, пользуются временно проживающие граждане, то размер платы за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной в таком жилом помещении, рассчитывается в соответствии Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, исходя из числа постоянно проживающих и временно проживающих в жилом помещении граждан. При этом в целях расчета платы за соответствующий вид коммунальной услуги гражданин считается временно проживающим в жилом помещении, если он фактически проживает в этом жилом помещении более 5 дней подряд.

8.3.7. В случае если жилое помещение Собственника не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета холодной воды, электрической энергии и газа и Управляющая организация располагает сведениями о временно проживающих в жилом помещении гражданах, не зарегистрированных в этом помещении по постоянному (временному) месту жительства или месту пребывания, Управляющая организация вправе составить акт об установлении количества граждан, временно проживающих в жилом помещении. Указанный акт подписывается представителем Управляющей организации и Собственником, а в случае отказа Собственника от подписания акта - представителем Управляющей организации и не менее чем 2 собственниками (пользователями) и председателем совета многоквартирного дома. В этом акте указываются дата и время его составления, фамилия, имя и отчество Собственника (постоянно проживающего потребителя), адрес, место его жительства, сведения о количестве временно проживающих граждан. В случае если Собственник (постоянно проживающий потребитель) отказывается подписывать акт или Собственник (постоянно проживающий потребитель) отсутствует в жилом помещении во время составления акта, в этом акте делается соответствующая отметка. Представитель Управляющей передаёт 1 экземпляр акта Собственнику (постоянно проживающему потребителю).

Указанный акт в течение 3 дней со дня его составления направляется Управляющей организацией в органы внутренних дел и (или) органы, уполномоченные на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции.
8.3.8. Размер платы за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной временно проживающим гражданам, рассчитывается Управляющей организацией пропорционально количеству прожитых такими гражданами дней и оплачивается Собственником (постоянно проживающими нанимателями). Расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной временно проживающим гражданам, прекращается со дня, следующего за днем:

а) ввода в эксплуатацию индивидуального и (или) общего (квартирного) прибора учета холодной воды и (или) электрической энергии, предназначенного для учета потребления такого (таких) коммунальных ресурсов в жилом помещении, которым пользуются временно проживающие граждане;

б) окончания срока проживания таких граждан в жилом помещении, который указан в заявлении Собственника (постоянно проживающими нанимателями) о пользовании жилым помещением временно проживающими гражданами, но не ранее даты получения такого заявления Управляющей организацией.

Количество временно проживающих в жилом помещении граждан определяется на основании заявления, указанного в подпункте "б" настоящего пункта Договора (заявление принимается в Управляющей организации по адресу: ул. Октябрьская, д. 15а, и (или) на основании составленного уполномоченными органами протокола об административном правонарушении, предусмотренном статьей 19.15 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.

8.3.9. Если в ходе проводимой представителем Управляющей организации проверки достоверности предоставленных Собственником сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и (или) проверки их состояния представителем Управляющей организации будет установлено, что прибор учета находится в исправном состоянии, в том числе пломбы на нем не повреждены, но имеются расхождения между показаниям проверяемого прибора учета (распределителей) и объемом коммунального ресурса, который был предъявлен Собственником в Управляющую организацию и использован Собственником при расчете размера платы за коммунальную услугу за предшествующий проверке расчетный период, то Управляющая организация производит перерасчет размера платы за коммунальную услугу и направляет Собственнику в сроки, установленные для оплаты коммунальных услуг за расчетный период, в котором представителем Управляющей организации была проведена проверка, требование о внесении доначисленной платы за предоставленные Собственнику коммунальные услуги либо уведомление о размере платы за коммунальные услуги, излишне начисленной Собственнику. Излишне уплаченные Собственником суммы подлежат зачету при оплате будущих расчетных периодов.

Перерасчет размера платы должен быть произведен исходя из снятых представителем Управляющей организации в ходе проверки показаний проверяемого прибора учета.

При этом, если Собственником не будет доказано иное, объем (количество) коммунального ресурса в размере выявленной разницы в показаниях считается потребленным Собственником в течение того расчетного периода, в котором представителем Управляющей организации была проведена проверка.

8.3.10. При обнаружении осуществленного с нарушением установленного порядка подключения (далее - несанкционированное подключение) внутриквартирного оборудования Собственника к внутридомовым инженерным системам Управляющая организация незамедлительно устраняет (демонтирует) такое несанкционированное подключение и производит доначисление платы за коммунальную услугу для Собственника, в интересах которого совершено такое подключение, за потребленные без надлежащего учета коммунальные услуги.

Доначисление размера платы в этом случае должно быть произведено исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности несанкционированно подключенного оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты осуществления такого подключения, указанной в акте о выявлении несанкционированного подключения, составленном представителем Управляющей организации с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения Собственником такого несанкционированного подключения.

В случае если несанкционированное подключение Собственника к внутридомовым инженерным системам повлекло возникновение убытков у других потребителей, в том числе в виде увеличения начисленной ему (им) Управляющей организацией и уплаченной им (ими) платы за коммунальную услугу, то такой потребитель (потребители) вправе требовать в установленном гражданским законодательством Российской Федерации порядке возмещения причиненных ему (им) убытков с лица, которое неосновательно обогатилось за счет такого потребителя (потребителей).

При обнаружении представителем Управляющей организации факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, расположенного в жилом (нежилом) помещении Собственника, повлекшего искажение показаний такого прибора учета, Управляющая организация прекращает использование показаний такого прибора учета при расчетах за коммунальную услугу и производит перерасчет размера платы за коммунальную услугу для Собственника исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности имеющегося ресурсопотребляющего оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, указанной в акте проверки состояния прибора учета, составленном представителем Управляющей организации с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения такого вмешательства.

Если дату осуществления несанкционированного подключения или вмешательства в работу прибора учета установить невозможно, то доначисление производится начиная с даты проведения представителем Управляющей организации предыдущей проверки, но не более чем за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором выявлено несанкционированное подключение или вмешательство в работу прибора учета.

8.3.11. При временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии Собственника и (или) совместно проживающих с ним членов его семьи в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, осуществляется перерасчет размера платы за предоставленную Собственнику в таком жилом помещении коммунальную услугу, за исключением коммунальной услуги по отоплению и газоснабжению на цели отопления жилых помещений.

Размер платы за коммунальную услугу по водоотведению подлежит перерасчету в том случае, если осуществляется перерасчет размера платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению.

Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием Собственника и (или) совместно проживающих с ним членов его семьи в жилом помещении размер платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды.

При применении двухставочных тарифов перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится только в отношении переменной составляющей платы, которая определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственном регулировании тарифов исходя из объемов потребления коммунальных ресурсов. Постоянная составляющая платы, приходящаяся на занимаемое Собственником жилое помещение, не подлежат перерасчету в связи с временным отсутствием Собственника в жилом помещении, если иное не установлено законодательством Российской Федерации о государственном регулировании тарифов.

Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится пропорционально количеству дней периода временного отсутствия Собственника и (или) совместно проживающих с ним членов его семьи, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его (их) отсутствия, не включая день выбытия из жилого помещения и день прибытия в жилое помещение.

Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется Управляющей организацией в течение 5 рабочих дней после получения письменного заявления Собственника о перерасчете размера платы за коммунальные услуги (далее - заявление о перерасчете), поданного до начала периода временного отсутствия Собственника и (или) совместно проживающих с ним членов его семьи или не позднее 30 дней после окончания периода временного его (их) отсутствия.

В случае подачи заявления о перерасчете до начала периода временного отсутствия Собственника и (или) совместно проживающих с ним членов его семьи перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется Управляющей организацией за указанный в заявлении период временного отсутствия Собственника и (или) совместно проживающих с ним членов его семьи, но не более чем за 6 месяцев. Если по истечении 6 месяцев, за которые Управляющей организацией произведен перерасчет размера платы за коммунальные услуги, период временного отсутствия Собственника и (или) совместно проживающих с ним членов его семьи продолжается и Собственник подал заявление о перерасчете за последующие расчетные периоды в связи с продлением периода временного отсутствия, то перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется Управляющей организацией за период, указанный в заявлении о продлении периода временного отсутствия Собственника и (или) совместно проживающих с ним членов его семьи, но не более чем за 6 месяцев, следующих за периодом, за который Управляющей организацией произведен перерасчет размера платы за коммунальные услуги.

Если Собственник, подавший заявление о перерасчете до начала периода временного отсутствия, не представил документы, подтверждающие продолжительность его отсутствия, или представленные документы не подтверждают временное отсутствие Собственника и (или) совместно проживающих с ним членов его семьи в течение всего или части периода, указанного в заявлении о перерасчете, Управляющая организация начисляет плату за коммунальные услуги за период неподтвержденного отсутствия в полном размере и вправе применить предусмотренные частью 14 статьи 155 ЖК РФ последствия несвоевременного и (или) неполного внесения платы за коммунальные услуги.

В случае подачи заявления о перерасчете в течение 30 дней после окончания периода временного отсутствия Собственника и (или) совместно проживающих с ним членов его семьи Управляющая организация осуществляет перерасчет размера платы за коммунальные услуги за период временного отсутствия, подтвержденный представленными документами, с учетом платежей, ранее начисленных Управляющей организацией Собственнику за период перерасчета.

Требования к оформлению документов и перечень документов, на основании которых осуществляется перерасчёт за отдельные виды коммунальных за период временного отсутствия Собственника и (или) совместно проживающих с ним членов его семьи, установлен пунктами 92-94 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354. Документы для проведения Управляющей организацией перерасчёта за отдельные виды коммунальных за период временного отсутствия Собственника и (или) совместно проживающих с ним членов его семьи представляются Собственником   по адресу: ул. Октябрьская д. 15а  , телефон для справок 575-02-88.
В случае если на период временного отсутствия Собственника и совместно проживающих с ним членов его семьи Управляющей организацией по обращению Собственника было произведено отключение и опломбирование запорной арматуры, отделяющей внутриквартирное оборудование в жилом помещении Собственника от внутридомовых инженерных систем, и после возвращения Собственника и совместно проживающих с ним членов его семьи Управляющей организацией в ходе проведенной им проверки был установлен факт сохранности установленных пломб по окончании периода временного отсутствия, то перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится без представления Собственником в Управляющую организацию документов, указанных в настоящем подпункте документов. Результаты перерасчета размера платы за коммунальные услуги отражаются:

а) в случае подачи заявления о перерасчете до начала периода временного отсутствия - в платежных документах, формируемых Управляющей организацией в течение периода временного отсутствия Собственника в занимаемом жилом помещении;

б) в случае подачи заявления о перерасчете после окончания периода временного отсутствия - в очередном платежном документе.

8.3.12. Расходы  коммунальных ресурсов, возникшие в результате нарушения требований технологической эксплуатации внутридомовых инженерных коммуникаций и оборудования, правил пользования жилыми и нежилыми помещениями и содержания общего имущества в многоквартирном доме, оплачиваются Стороной Договора, по вине которой произошли указанные нарушения.

        8.3.13. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, определяется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354.

8.3.14. Информация об изменении тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг доводится Управляющей организацией до Собственника в письменной форме не позднее, чем за 30 дней до даты выставления платежных документов.

8.4. Порядок внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения, платы за коммунальные услуги (жилищно-коммунальные услуги).

8.4.1. Плата за содержание и ремонт жилого помещения, плата за коммунальные услуги вносятся ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем, за который производится оплата. 

8.4.2. Плата за содержание и ремонт жилого помещения, плата за коммунальные услуги вносятся на основании платёжных документов или единого платёжного документа, представленных (ого) не позднее 20 числа текущего месяца.

8.4.3. Требования к содержанию платёжного документа, на основании которого(ых) вносится  плата за содержание и ремонт жилого помещения, плата за коммунальные услуги, установлены законодательными и нормативными актами Российской Федерации.

Платёжный(е) документ(ы) доставляется Собственнику по адресу нахождения помещения, принадлежащего Собственнику, через почтовый ящик.

8.4.4. Плата за содержание и ремонт жилого помещения вносится на счёт Управляющей организации. Оплата  за содержание и ремонт жилого помещения производится Собственником непосредственно через кассу Управляющей организации либо через кассу действующего по его поручению платежного агента или банковского платежного агента.
Плата за коммунальные услуги вносится на счёт Управляющей организации. Оплата за коммунальные услуги производится Собственником непосредственно через кассу Управляющей организации либо через кассу действующего по его поручению платежного агента или банковского платежного агента.
На основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме Собственник (наниматель) может вносить плату за все или некоторые коммунальные услуги (за исключением коммунальных услуг, потребляемых при использовании общего имущества в многоквартирном доме) ресурсоснабжающим организациям. При этом внесение платы за коммунальные услуги ресурсоснабжающим организациям признается выполнением Собственником (нанимателем) своих обязательств по внесению платы за коммунальные услуги перед Управляющей организацией.

        8.4.5. Если начисленный Собственнику размер платы за коммунальную услугу, предоставленную Собственнику в жилом помещении, в каком-либо расчетном периоде превысит более чем на 25 процентов размер платы за коммунальную услугу, начисленный за аналогичный расчетный период прошлого года, то Управляющая организация обязана предоставить Собственнику возможность внесения платы за такую коммунальную услугу в рассрочку на условиях, указанных в настоящем пункте.

Предоставление такой возможности осуществляется путем включения в платежный документ, предоставляемый Управляющей организацией Собственнику, наряду с позицией, предусматривающей внесение платы за коммунальную услугу за расчетный период единовременно, позиций, предусматривающих возможность внесения Собственником платы в рассрочку в размере одной двенадцатой размера платы за коммунальную услугу за истекший (истекшие) расчетный период, в котором (которых) возникло указанное превышение, и суммы процентов за пользование рассрочкой, которая подлежит внесению Собственником при оплате коммунальной услуги по этому платежному документу.

При расчете величины превышения размера платы за коммунальную услугу не учитывается величина превышения, возникшая вследствие увеличения в жилом помещении числа постоянно и временно проживающих граждан.

Рассрочка предоставляется на условиях внесения платы за коммунальную услугу равными долями в течение 12 месяцев, включая месяц, начиная с которого предоставляется рассрочка, и взимания за предоставленную рассрочку процентов, размер которых не может быть выше, чем увеличенный на 3 процента размер ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день предоставления рассрочки. 

8.4.6. Отдельным категориям граждан в порядке и на условиях, которые установлены федеральными законами, законами Московской области и муниципальными правовыми актами, могут предоставляться компенсации расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг за счет средств соответствующих бюджетов.

Компенсации расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг включаются в совокупный доход семьи при расчете субсидий, предоставляемых гражданам в порядке, установленном статьей 159 ЖК РФ.

Компенсации расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг предоставляются Собственнику при отсутствии у него задолженности по оплате коммунальных услуг или при заключении и (или) выполнении гражданами соглашений по ее погашению.

В случае если Собственнику и (или) и совместно проживающим с ним членам его семьи в соответствии с законодательством Российской Федерации предоставляется компенсация расходов по оплате за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальных услуг или субсидия на оплату жилого помещения и коммунальных услуг либо в отношении его (их) применяются иные меры социальной поддержки в денежной форме, размер платы за коммунальные услуги уменьшению не подлежит и уплачивается  Собственником в полном объеме. Указанные меры социальной поддержки применяются в отношении платы за коммунальные услуги, предоставленные Собственнику в жилом помещении и на общедомовые нужды в многоквартирном доме.

8.4.7. Собственник вправе по своему выбору:

а) оплачивать жилищно-коммунальные услуги наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в выбранных им банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты;

б) поручать другим лицам внесение платы за жилищно-коммунальные услуги вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации и настоящему Договору;

в) вносить плату за жилищно-коммунальные услуги за последний расчетный период частями, не нарушая срок внесения платы за коммунальные услуги, установленный настоящим Договором;

г) осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов.
8.4.9. Собственник  несвоевременно и (или) не полностью внёсший плату за содержание и ремонт жилого помещения, плату за коммунальные услуги (должник), обязан уплатить Управляющей организации пени в размере одной трёхсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от невыплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно. Увеличение установленного в настоящем подпункте размера пеней не допускается  
9. Порядок осуществления контроля за выполнением Управляющей организацией ее обязательств по настоящему Договору 
9.1. Собственник при осуществлении контроля за выполнением Управляющей организацией ее обязательств по настоящему Договору может реализовать свои права через совет многоквартирного дома, который:

1) обеспечивает выполнение решений общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме;

2) выносит на общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме в качестве вопросов для обсуждения предложения о порядке пользования общим имуществом в многоквартирном доме, в том числе земельным участком, на котором расположен данный дом, о порядке планирования и организации работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, о порядке обсуждения проектов договоров, заключаемых собственниками помещений в данном доме в отношении общего имущества в данном доме и предоставления коммунальных услуг, а также предложения по вопросам компетенции совета многоквартирного дома, избираемых комиссий и другие предложения по вопросам, принятие решений по которым не противоречит настоящему Кодексу;

3) представляет собственникам помещений в многоквартирном доме предложения по вопросам планирования управления многоквартирным домом, организации такого управления, содержания и ремонта общего имущества в данном доме;

4) представляет собственникам помещений в многоквартирном доме до рассмотрения на общем собрании собственников помещений в данном доме свое заключение по условиям проектов договоров, предлагаемых для рассмотрения на этом общем собрании. В случае избрания в многоквартирном доме комиссии по оценке проектов договоров указанное заключение представляется советом данного дома совместно с такой комиссией;

5) осуществляет контроль за оказанием услуг и (или) выполнением работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и за качеством предоставляемых коммунальных услуг собственникам жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме и пользователям таких помещений, в том числе помещений, входящих в состав общего имущества в данном доме;

6) представляет на утверждение годового общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме отчет о проделанной работе.

9.2. Собственник вправе выдать доверенность председателю совета многоквартирного дома на:
- заключение на условиях, указанных в решении общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, настоящего Договора;

- осуществление контроля за выполнением обязательств по настоящему Договору;

- подписание актов приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, указанных в Приложении № 2 к настоящему Договору;

- подписание актов о нарушении нормативов качества или периодичности оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, акты о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества;

- направление в Администрацию городского округа от имени собственников помещений в многоквартирном доме обращения о невыполнении Управляющей организацией обязательств, предусмотренных настоящим Договором;

- выступление в суде в качестве представителя собственников помещений в многоквартирном доме по делам, связанным с управлением многоквартирным домом и предоставлением коммунальных услуг.

9.3. Управляющая организация обязана:

а) выдавать по запросу Собственника информацию о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ, указанных в Приложении № 2 к настоящему Договору;

б) раскрыть информацию об Управляющей организации в соответствии со стандартом раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами, установленного законодательством Российской Федерации, путем опубликования на официальном сайте управляющей организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: vs-el.ru, или в газете «Официальный Вестник», или размещения на информационном стенде в помещении жилищно-эксплуатационного участка Управляющей организации по адресу: ул. Октябрьская д. 15а, а также предоставление информации в письменном виде на основании запроса, поданного Собственником в письменном виде или в форме электронного документа;

в) предоставлять отчет о выполнении обязательств по настоящему  Договору, исходя из фактически оплаченных собственниками и пользователями помещений в многоквартирном доме средств  за год за содержание и текущий ремонт жилого помещения и коммунальные услуги, в течение первого квартала следующего года и  за 30 дней до срока окончания действия настоящего Договора (в случае окончания срока действия Договора) путем размещения информации в подъездах многоквартирного дома, а также на сайте Управляющей организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: vs-el.ru. 

         9.4. Форма отчёта Управляющей организации о выполнении своих обязательств по настоящему  Договору устанавливается Управляющей организацией самостоятельно. Содержание отчёта включает в себя информацию и цифровые данные, характеризующие выполнение своих обязательств Сторонами настоящего Договора. 
10. Ответственность Сторон

10.1.  Стороны несут материальную ответственность за невыполнение взятых на себя обязательств по настоящему Договору в соответствии с его условиями и действующим законодательством Российской Федерации.
10.2. Стороны не несут ответственности по своим обязательствам, если:
 - в период действия настоящего Договора произошли изменения в действующем законодательстве, делающие невозможным их выполнение;
 - невыполнение явилось следствием непреодолимой силы, возникшее после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера.
  Сторона, для которой возникли условия невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обязательств.

10.3. Управляющая организация несет установленную законодательством Российской Федерации административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность за:

а) нарушение качества предоставления Собственнику коммунальных услуг и оказания  услуг и выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;

б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Собственника вследствие нарушения качества предоставления  коммунальных услуг, оказания  услуг и выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, вследствие непредоставления Собственнику полной и достоверной информации о предоставляемых коммунальных услугах, об оказываемых  услугах и выполняемых работах по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;

в) убытки, причиненные Собственнику в результате нарушения Управляющей организацией прав потребителей;

г) моральный вред (физические или нравственные страдания), причиненный Собственнику вследствие нарушения Управляющей организацией прав потребителей, предусмотренных жилищным законодательством Российской Федерации.
10.4. В случае причинения Управляющей организацией ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу Собственника, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме уполномоченный представитель Управляющей организации  и Собственник (или его представитель) составляют и подписывают акт о причинении ущерба жизни, здоровью и имуществу потребителя, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, содержащий описание причиненного ущерба и обстоятельств, при которых такой ущерб был причинен.

Указанный акт должен быть составлен Управляющей организацией и подписан ей в течении трех рабочих дней с момента обращения Собственника в аварийно-диспетчерскую службу. При невозможности подписания акта Собственником (или его представителем), в том числе по причине его отсутствия в занимаемом помещении, акт должен быть подписан помимо представителя Управляющей организации 2 незаинтересованными лицами. Акт составляется в 2 экземплярах, один из которых передается Собственнику (или его представителю), второй – остается в Управляющей организации.

10.5. Управляющая организация освобождается от ответственности за причинение вреда, если докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения Собственником установленных правил потребления коммунальных услуг и правил содержания общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
10.6. Управляющая организация не несёт ответственности за срыв оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, указанных в Приложении № 2 к настоящему Договору,  произошедшего вследствие не выполнения собственниками помещений в многоквартирном доме своих обязательств по настоящему Договору.

10.7. Ответственность по сделкам, совершенным Управляющей организацией со сторонними организациями, несет Управляющая организация.

10.8. Собственник  несёт ответственность за причинение вреда жизни, здоровью третьим лицам, их имуществу, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, возникших в результате не обеспечения доступа в принадлежащее ему помещение работников Управляющей организации для устранения аварийной ситуации.

10.9. Управляющая организация не вправе без согласия Собственника выполнять дополнительные работы, оказывать услуги за плату. Собственник вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, Собственник вправе потребовать от Управляющей организации возврата уплаченной суммы.

10.10. Управляющая организация не отвечает по обязательствам Собственника. Собственник не отвечает по обязательствам Управляющей организации.
10.11. собственник несёт установленную законодательством Российской Федерации гражданско-правовую ответственность за:

а) невнесение или несвоевременное внесение платы за содержание и ремонт жилого помещения, платы за  коммунальные услуги;

б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Управляющей организации и её работников или иных потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартирного оборудования (для Собственника в жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме).

Собственник несвоевременно и (или) неполностью внесший плату за содержание и ремонт жилого помещения, за коммунальные услуги, обязаны уплатить Управляющей организации  пени в размере, установленном частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации.

11. Особые условия

11.1. Все споры, возникшие при выполнении настоящего Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров. В случае если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из Сторон.

11.2. В настоящий договор вносятся дополнения и изменения, связанные с изменениями законодательства Российской Федерации. 

12. Форс-мажор

12.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение настоящего Договора одной из Сторон, а равное - пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов, изменение действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от Сторон, сроки выполнения обязательств, продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.
12.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из Сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.
12.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

13. Срок действия Договора
13.1. Договор заключен сроком на 5 (пять) лет  и действует с 01 октября 2016г.
Управляющая организация направляет Собственнику один экземпляр настоящего Договора, подписанный Управляющей организацией. Собственник, уклоняющийся от подписания настоящего Договора, понуждается к его подписанию в судебном порядке.
13.2. При отсутствии заявлений одной из Сторон о прекращении настоящего Договора по окончании срока его действия, настоящий Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.
13.3. Настоящий Договор может быть прекращён до истечения срока его действия:

а) при ликвидации Управляющей организации как юридического лица с момента внесения в Единый государственный реестр юридических лиц записи о прекращении юридического лица;

б) на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме о выборе иного способа управления многоквартирным домом либо иной управляющей организации при условии письменного уведомления об этом Управляющей организации за 90 дней (датой прекращения Договора при этом будет считаться день, наступивший через 90 календарных дней со дня получения Управляющей организацией письменного извещения о прекращении действия настоящего Договора);

в) на основании решения суда о признании недействительным действия настоящего Договора с момента вступления в законную силу соответствующего судебного акта.
      13.4. Расторжение Договора не является основанием для Собственника в прекращении обязательств по оплате оказанных и выполненных Управляющей организацией услуг и работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений  в многоквартирном доме и предоставленных коммунальных услуг.

13.5. В случае расторжения Договора Управляющая организация за 30 (тридцать) дней до прекращения действия Договора обязана передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные, связанные с управлением многоквартирным домом, документы вновь выбранной управляющей организации, руководящему органу объединения собственников, одному из собственников, указанному в решении общего собрания данных собственников о выборе способа управления многоквартирным домом. Подлежащие передаче документы должны содержать актуальные на момент передачи сведения о составе и состоянии общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме. В случае отсутствия у Управляющей организации одного или нескольких документов, входящих в состав технической документации на многоквартирный дом, иных документов, связанных с управлением многоквартирным домом, указанных в Правилах содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 г. N 491, которые были переданы ей в установленном порядке, Управляющая организация обязана в течение 3 месяцев со дня получения уведомления, предусмотренного подпунктом «б» пункта 13.3настоящего Договора, принять меры к восстановлению таких документов и в порядке, предусмотренном пунктом 22 Правил осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами, передать их по отдельному акту приема-передачи организации, выбранной собственниками помещений в многоквартирном доме для управления этим домом, органу управления объединения собственников жилья либо в случае непосредственного управления таким домом собственниками помещений в этом доме одному из собственников, указанному в решении собрания о выборе способа управления этим домом. Передача технической документации на многоквартирный дом и иных связанных с управлением этим домом документов осуществляется по акту приема-передачи, который должен содержать сведения о дате и месте его составления и перечень передаваемых документов. Имеющиеся разногласия по количественному и (или) качественному составу технической документации на многоквартирный дом и иных связанных с управлением  многоквартирным домом документов, подлежащих передаче, отражаются в акте приема-передачи. Копия акта подлежит направлению в орган государственного жилищного надзора (орган муниципального жилищного контроля) в течение 3 дней со дня его подписания передающей и принимающей сторонами.

13.6. Договор считается исполненным после выполнения Сторонами взаимных обязательств и производства всех расчётов между Управляющей организацией и Собственником.

14. Реквизиты Сторон

	Собственник

1.ФИО _____________________________________________________

подпись____________________________________________________

контактный телефон _________________________________________

2.ФИО _____________________________________________________

подпись____________________________________________________

контактный телефон _________________________________________

3.ФИО _____________________________________________________

подпись____________________________________________________

контактный телефон _________________________________________
	Управляющая организация

ООО «ВОСТОК СЕРВИС»
адрес : г Электросталь, ул. Октябрьская д. 26
тел. 8-496-575-45-49
р/сч. __________________________________-
в банке: __________________________________________
к/сч. _____________________________________________
ИНН ___________________________
КПП ___________________________
Генеральный директор  ____________________________________________________

 «___»____________ 2016г.

МП
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